
   
Omavalvonnan seurantaraportti – Oulun ensi- ja turvakoti ry 

Raportointivuosi: 2025 

 

Raportin sisältö 

 Laki velvoittaa seuraamaan omavalvonnan toteutumista ja raportoimaan neljä kertaa 
vuodessa omavalvonnassa esiin nousseista seurantahavainnoista ja toimenpiteistä. Raportti 
koostuu organisaation omavalvontaohjelman sekä yksiköiden omavalvontasuunnitelmien osa-
alueista.  

Omavalvonnan seurannan toteutus  

Oulun ensi- ja turvakoti ry:n omavalvonnan keskeinen tavoite on palveluiden laadukas 
tuottaminen ja kehittäminen sekä henkilökunnan hyvinvointi. Omavalvonnan rakenteet, 
vastuuhenkilöt ja resurssit on määritelty talous- ja johtosäännössä. Toimintaa ohjaavat myös 
strategiassa asetetut tavoitteet. Omavalvonnan toteutumista seurataan dokumentoinnin ja 
raportointien, auditointien, henkilökunnan ja esihenkilöiden suorittaman seurannan avulla. 
Asiakkailta kerätään jatkuvaa palautetta, jonka perusteella laaditaan tarvittaessa uusia 
toimintamalleja, tarkennetaan ohjeistuksia tai kehitetään työmuotojen sisältöjä. 
Työsuojelutoimikunnalla on merkittävä rooli omavalvonnassa. Osana omavalvonnan 
seurantaa on hyvinvointialueiden, Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston, 
aluehallintovirastojen sekä muiden viranomaisten tekemät valvonta- ja tarkastuskäynnit. 

 

Vuoden 2025 omavalvonnan seurannassa esiin nousseet havainnot ja toimenpiteet 

Omavalvontasuunnitelmat: 

Henkilökunta osallistuu omavalvontasuunnitelmien laatimiseen sekä perehtyy niiden 
sisältöön.  

➔ Seuranta: Esihenkilö huolehtii, että henkilökunta on perehtynyt omavalvontasisältöön 
(perehdytys, arviointipäivät). Kerätään kuittaukset perehtymisen jälkeen.  

Riskien ja epäkohtien tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet:  

Poikkeamaraporttien laatiminen, käsittely sekä toimenpiteet on merkittävä osa omavalvontaa. 
Raportit käsitellään kuukausittain työsuojelutoimikunnassa. Mahdolliset toimenpiteet sekä 
päivitetyt ohjeet jaetaan henkilökunnalle. Vuoden 2025 aikana raportointijärjestelmä on 
muutettu sähköiseksi. Poikkeamailmoituksia on mahdollisuus tehdä myös sähköisesti 
nimettömänä. Poikkeamailmoitukset on jaettu neljään alaryhmään; sisäiset, ulkoiset, 
tapaturmaiset sekä kiinteistöihin liittyvät poikkeamat. Henkilöstö on vahvasti mukana 



   
omavalvonnan seurannassa. Painopiste on ennaltaehkäisevissä toimissa. Poikkeamakoosteet 
viedään hallituksen tiedoksi vuosittain. 

➔ Seuranta: Työsuojelutoimikunnan kokouksessa käsitellään poikkeamalomakkeet 
yksityiskohtaisesti yksiköittäin läpi. Työsuojelupäällikkö tiivistää 
poikkeamalomakkeissa havaitut poikkeamat työsuojelutoimikunnan muistioon, johon 
kirjataan kehittämistoimenpiteet. Kehittämistoimenpiteet toimitetaan henkilöstölle 
sähköpostilla säännöllisin väliajoin ja työsuojelutoimikunnan edustajat vievät viestin 
myös suullisesti omaan tiimiinsä. Työsuojelutoimikunnan muistiot säilytetään 
Teamsilla kansiossa, jolle jokaisella työntekijälle on pääsy. Tarkennetaan alaryhmien 
osalta siten, että asiakkaat ja henkilöstö jaetaan omiin ryhmiinsä. Esihenkilöt yhdessä 
työsuojelutoimikunnan jäsenten kanssa käyvät kvartaaleittain tiimeissä omavalvonnan 
lävitse. 

Henkilöstön riittävyys 

Henkilöstön riittävyydestä huolehditaan päivittäin. Jokaisessa yksikössä on tarvittava määrä 
henkilökuntaa sekä perehdytetyt sijaiset. Käytössä on kattava sijaisjärjestelmä. Asian 
varmistamiseksi on laadittu ohjeistus. 

➔ Henkilöstön saatavuutta ennakoitu, esimerkiksi ennen lomakausia, juhlapyhiä jne. 

Kiinteistöjen turvallisuus 

Kiinteistöissä on laadittu yksityiskohtaiset pelastus- ja poistumissuunnitelmat yhteistyössä 
pelastuslaitoksen kanssa. Alkusammutuskoulutus on käyty. Henkilökunta on perehdytetty. 
Kiinteistöjen turvallisuudesta huolehditaan yhteistyössä kiinteistönhuollon kanssa. Sijaisten 
perehdytys huolehditaan erikseen. 

➔ Seuranta: Tarkastettu, että kaikilla on ajantasainen koulutus. Esihenkilö huolehtii, että 
henkilökunta on tehnyt turvallisuuskävelyn vuosittain. Kiinteistönhuollon numero on 
henkilökunnan tiedossa. Kootaan päivämäärät sekä osallistujalistat koulutuksista. 
Tarkennettu, että jokaisen yksikön ulko-oven läheisyydessä on osoitetiedot merkitty 
selkeästi. 

Toiminnan jatkuvuus 

Kriisitilanteiden varalle on laadittu ohjeistus toiminnan jatkuvuuden takaamiseksi.  

➔ Seuranta: Ohjeistus päivitetty sekä huolehdittu, että henkilökunta on perehtynyt 
ohjeistukseen. Tarkennettu, että ohjeistus löytyy sekä sähköisenä, että tulostettuna 
versiona. 

Asiakasasiakirjat ja henkilötietojen käsittely  



   
Kaikkia asiakkaiden kirjaukset tehdään sähköiseen asiakashallintajärjestelmään. 
Tietoturvallisuudesta on huolehdittu yhteistyössä järjestelmätoimittajan ja it-kumppanin 
kanssa.  

➔ Seuranta: Seurataan asiakaskirjauksia. Tietoturvakoulutus. Ohjeistus, että vältetään 
paperikirjauksia. Paperiset lomakkeet hävitetään tietosuojajätteeseen.   
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