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Omavalvonnan seurantaraportti — Oulun ensi- ja turvakoti ry

Raportointivuosi: 2025

Raportin sisalto

Laki velvoittaa seuraamaan omavalvonnan toteutumista ja raportoimaan nelja kertaa
vuodessa omavalvonnassa esiin nhousseista seurantahavainnoista ja toimenpiteista. Raportti
koostuu organisaation omavalvontaohjelman seka yksikdiden omavalvontasuunnitelmien osa-
alueista.

Omavalvonnan seurannan toteutus

Oulun ensi- ja turvakoti ry:n omavalvonnan keskeinen tavoite on palveluiden laadukas
tuottaminen ja kehittdminen seka henkildkunnan hyvinvointi. Omavalvonnan rakenteet,
vastuuhenkilot ja resurssit on maaritelty talous- ja johtosdanndssa. Toimintaa ohjaavat myos
strategiassa asetetut tavoitteet. Omavalvonnan toteutumista seurataan dokumentoinnin ja
raportointien, auditointien, henkilokunnan ja esihenkildiden suorittaman seurannan avulla.
Asiakkailta keratdadn jatkuvaa palautetta, jonka perusteella laaditaan tarvittaessa uusia
toimintamalleja, tarkennetaan ohjeistuksia tai kehitetdan tyomuotojen sisaltdja.
Tyosuojelutoimikunnalla on merkittava rooli omavalvonnassa. Osana omavalvonnan
seurantaa on hyvinvointialueiden, Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston,
aluehallintovirastojen sekd muiden viranomaisten tekemat valvonta- ja tarkastuskaynnit.

Vuoden 2025 omavalvonnan seurannassa esiin nousseet havainnot ja toimenpiteet
Omavalvontasuunnitelmat:

Henkilokunta osallistuu omavalvontasuunnitelmien laatimiseen seka perehtyy niiden
sisaltoon.

=>» Seuranta: Esihenkilé huolehtii, ettd henkilokunta on perehtynyt omavalvontasisaltoon
(perehdytys, arviointipaivat). Kerataan kuittaukset perehtymisen jalkeen.

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet:

Poikkeamaraporttien laatiminen, kasittely sekad toimenpiteet on merkittdva osa omavalvontaa.
Raportit kasitelladn kuukausittain tydsuojelutoimikunnassa. Mahdolliset toimenpiteet seka
paivitetyt ohjeet jaetaan henkildkunnalle. Vuoden 2025 aikana raportointijarjestelma on
muutettu sahkoiseksi. Poikkeamailmoituksia on mahdollisuus tehdd myds sahkdisesti
nimettomana. Poikkeamailmoitukset on jaettu neljdan alaryhmaan; sisaiset, ulkoiset,
tapaturmaiset seka Kkiinteistoihin liittyvat poikkeamat. Henkiléstd on vahvasti mukana
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omavalvonnan seurannassa. Painopiste on ennaltaehkaisevissa toimissa. Poikkeamakoosteet
viedaan hallituksen tiedoksi vuosittain.

= Seuranta: TyOsuojelutoimikunnan kokouksessa kasitellddn poikkeamalomakkeet
yksityiskohtaisesti yksikoittain lapi. Tybsuojelupaallikkd tiivistaa
poikkeamalomakkeissa havaitut poikkeamat tyosuojelutoimikunnan muistioon, johon
kirjataan kehittamistoimenpiteet. Kehittdmistoimenpiteet toimitetaan henkilostolle
sahkdpostilla sdannollisin valiajoin ja tyosuojelutoimikunnan edustajat vievat viestin
myds suullisesti omaan tiimiinsa. Tyosuojelutoimikunnan muistiot sailytetdan
Teamsilla kansiossa, jolle jokaisella tydntekijalle on paasy. Tarkennetaan alaryhmien
osalta siten, etta asiakkaat ja henkildsto jaetaan omiin ryhmiinsa. Esihenkildt yhdessa
tydsuojelutoimikunnan jasenten kanssa kayvat kvartaaleittain tiimeissd omavalvonnan
lavitse.

Henkiloston riittavyys

Henkildston riittdvyydesta huolehditaan paivittain. Jokaisessa yksikdssa on tarvittava maara
henkildkuntaa sekd perehdytetyt sijaiset. Kaytdéssd on kattava sijaisjarjestelma. Asian
varmistamiseksi on laadittu ohjeistus.

= Henkildston saatavuutta ennakoitu, esimerkiksi ennen lomakausia, juhlapyhia jne.
Kiinteistojen turvallisuus

Kiinteistdissa on laadittu yksityiskohtaiset pelastus- ja poistumissuunnitelmat yhteistyossa
pelastuslaitoksen kanssa. Alkusammutuskoulutus on kayty. Henkilokunta on perehdytetty.
Kiinteistdjen turvallisuudesta huolehditaan yhteistydssa kiinteistonhuollon kanssa. Sijaisten
perehdytys huolehditaan erikseen.

=>» Seuranta: Tarkastettu, etté kaikilla on ajantasainen koulutus. Esihenkil6 huolehtii, etta
henkilokunta on tehnyt turvallisuuskavelyn vuosittain. Kiinteistdnhuollon numero on
henkildkunnan tiedossa. Kootaan paivamaarat sekd osallistujalistat koulutuksista.
Tarkennettu, ettd jokaisen yksikdon ulko-oven laheisyydessd on osoitetiedot merkitty
selkeasti.

Toiminnan jatkuvuus
Kriisitilanteiden varalle on laadittu ohjeistus toiminnan jatkuvuuden takaamiseksi.

=>» Seuranta: Ohjeistus paivitetty sekd huolehdittu, ettd henkilokunta on perehtynyt
ohjeistukseen. Tarkennettu, etta ohjeistus loytyy sekd sdhkodisena, ettad tulostettuna
versiona.

Asiakasasiakirjat ja henkilotietojen kasittely
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Kaikkia asiakkaiden kirjaukset tehddadn sahkoiseen asiakashallintajarjestelmaan.
Tietoturvallisuudesta on huolehdittu yhteistydssa jarjestelmatoimittajan ja it-kumppanin
kanssa.

=>» Seuranta: Seurataan asiakaskirjauksia. Tietoturvakoulutus. Ohjeistus, ettd valtetaan
paperikirjauksia. Paperiset lomakkeet havitetaan tietosuojajatteeseen.
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