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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottajan nimi ja Y-tunnus Oulun ensi- ja turvakoti Ry

Palveluntuottajan osoite Kanervatie 5. 90650 OULU

Kunnan nimi Oulu

Hyvinvointialueen nimi Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue, Pohde
Toimintayksikén nimi Oulun ensikoti liris

Toimintayksikén osoite Kanervatie 5. 90650 OULU

Palvelumuoto ja asiakasryhma Ensikotipalvelu alle 2-vuotiaiden lasten perheille ja vauvaa
odottaville

8 perhepaikkaa

Toimintayksikén vastaava esihenkild Kirsi Puttonen
Yhteystiedot p. 040-7646 032, kirsi.puttonen@oetk.fi

Yksityisen palveluntuottajan lupatiedot
Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista toimintaa harjoittavat
yksikot) 1.1.1950, lupamuutos 17.1.2023, 1.5.2025

Palvelu, johon lupa on mydnnetty: Ensikoti

[Imoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut):
[Imoituksen ajankohta
Palveluala, joka on rekisterdity

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat:

Alihankintana hankittavat palvelut ovat Vauvasanataide seka siivouspalvelut. Palveluntuottajat ovat
vaitiolovelvollisia asiakkaita koskevissa asioissa. Heidan kanssaan on kisitelty asiakasryhman erityistarpeet
seka asiakasturvallisuuteen liittyvat asiat sopimusta tehtédessa.

Tarvittaessa kaytetdan henkildstovuokrausyritys Hyvan hoidon palvelut Oy:n palveluita. Kirjallisessa
sopimuksessa on sovittu vuokrahenkil6ston koulutukseen, vaitioloon seka asiakasturvallisuuteen liittyvista
yksityiskohdista.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?
Ei



2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

OHJE: Sosiaalihuollon palvelujen tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsddddnnén keskeisid periaatteita. Palvelujen
tulee edistdd ja ylldpitdd hyvinvointia sekd sosiaalista turvallisuutta, vdhentdd eriarvoisuutta ja edistdd
osallisuutta, turvata yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittdvdt ja laadukkaat sosiaalipalvelut sekd muut
hyvinvointia edistdvdt toimenpiteet, edistdd asiakaskeskeisyyttd sekd asiakkaan oikeutta hyvddn palveluun ja
kohteluun sosiaalihuollossa.

Arvot liittyvit ldheisesti myds tydn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myés silloin, kun laki ei
anna tarkkoja vastauksia kdytdnnén tyostd nouseviin kysymyksiin. Arvot kertovat tyoyhteisén tavasta tehdd tyotd.
Ne vaikuttavat pddmdcdrien asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne. Toimintaperiaatteet kuvaavat
yksikén/palvelun tavoitteita ja asiakkaan asemaa yksikéssd/palvelussa. Toimintaperiaatteita voivat olla
esimerkiksi yksiléllisyys, turvallisuus, perhekeskeisyys ja ammatillisuus. Yhteisesti sovitut arvot ja
toimintaperiaatteet muodostavat tyéyhteiséssd vallitsevan toimintakulttuurin, mikd ndkyy mm. asiakkaiden ja
omaisten kohtaamisessa.

Yksikon toiminta-ajatus

Ensikoti on tarkoitettu vauvaperheille, jotka tarvitsevat ymparivuorokautista ja intensiivista tukea
vanhemmuuteen ja vauvan hoitoon. Ensikodissa tehtdva tyo on seka ehkdisevai etta korjaavaa
lastensuojelutyota.

Toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet

Oulun ensi- ja turvakoti ry:n asiantuntijuus rakentuu vahvasta vauva- ja vikivaltatyon seka ero lapsiperheessa
palveluiden osaamisesta. Yhdistyksen toiminnassa yhdistyy vahva ammatillisuus, kokemusasiantuntemus ja
vapaaehtoinen kansalaistoiminta. Otamme rohkeasti kantaa lasten ja perheiden aseman parantamiseksi
Suomessa.

Oulun ensi- ja turvakoti Ry:n toimintaa ohjaavia arvoja ovat: rohkeus, oikeudenmukaisuus, turvallisuus ja
inhimillisyys.

Rohkeus: asiakkaan tarpeiden tunnistamista, epakohtiin puuttumista tarjoamalla asiakkaalle oikeanlaista tukea.
Oikeudenmukaisuus: asiakasta kohdellaan yhdenvertaisesti heiddn erilaisuuttaan kunnioittaen. Tuen maara,
laatu ja kesto arvioidaan yksil6llisesti tuen tarpeen mukaisesti.

Turvallisuus: asiakas kohdataan arvostavasti heidan tarpeitaan kuullen oikeanlaisen avun saamiseksi.
Inhimillisyys: asiakkaan kuntoutumista arvioidaan inhimillisesti tukemalla asiakkaita haasteellisissa
eldmantilanteissa kielteisten kierteiden katkaisemiseksi ja myonteisyyden vahvistamiseksi.

Ensikodin toimintaa ohjaavat Ensi- ja turvakotien liiton vaativan vauvatyon laatukriteerit. Ensikotityon
keskiossa on vauva ja vauvan hyva kasvu ja kehitys. Tyoskentelyn keskeisid osa-alueita ovat vauvan ja
vanhemman valisen vuorovaikutuksen tukeminen, toimivan vauva-arjen 16ytyminen sekd vanhempien omien
voimavarojen vahvistaminen. Tydmenetelmina ovat erilaiset yksilo- ja ryhmamuotoiset toiminnat. Ensikodissa
tyontekijat ovat tiiviisti lasna perheen arjessa ja opastavat perheille vauvan perushoitoon ja hyvinvointiin
liittyvia asioita. Omaohjaajatydskentelyssa keskitytddn mm. vanhemmuuteen liittyviin kysymyksiin, omaan
jaksamiseen ja parisuhteeseen. Tydskentelyssa kdytetdan asiakasta vakauttavia ja kuntouttavia tydmenetelmia.
Ensikodissa on viikko-ohjelma, johon on siséllytettyna toimintana vanhempien ryhm3, vauvabeauty seka
vauvaryhma. Viikko-ohjelma on rakennettu tukemaan asiakkaiden yhteisollisyytta ja vertaisuutta sekd tuomaan
ennakoitavuutta vauvaperheen arkeen. Ensikodissa tehdaan tiivista yhteisty6td perheen asioista vastaavan
sosiaalityontekijan sekd muun muassa neuvolan, synnytyssairaalan ja mielenterveyspalvelujen henkildston
kanssa.



3 RISKINHALLINTA

Luettelo riskinhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

OHJE: Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja
omavalvonnan toimeenpanon ldhtékohta. Ilman riskien tunnistamista ei riskejd voi ennaltaehkdistd eikd
toteutuneisiin epdkohtiin voida puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa
palveluun liittyvid riskejd ja mahdollisia epdkohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman
palvelun nikokulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittdmdttémdstd henkiléstomitoituksesta tai toimintakulttuurista esim. riskejd
voi aiheutua perusteettomasta asiakkaan itsemddrddmisoikeuden rajoittamisesta, fyysisestd toimintaympdristostd.
Usein riskit ovat monien toimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksend on, ettd tydyhteiséssd on avoin ja
turvallinen keskusteluilmapiiri, jossa sekd henkilésto ettd asiakkaat ja heiddn omaisensa uskaltavat tuoda esille
laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvid havaintojaan.

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet,
joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu
suunnitelmallinen toiminta epdkohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi. Osana
riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet haittatapahtumat kirjataan, analysoidaan, raportoidaan ja toteutetaan
korjaavat toimenpiteet. Esihenkilon vastuulla on perehdyttdd henkilokunta omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon mukaan lukien henkilékunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta
koskevista epdkohdista ja niiden uhista. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa joka pdivdstd arjen tyétdi
palveluissa.

Toimintayksikon pelastussuunnitelmassa on méaritelty riskikartoitusseuranta ja yllapito. Riskikartoituksen
pohjalta tehdédan tarvittavat korjaustoimenpiteet. Pelastussuunnitelman laatimisesta ja paivittimisesta vastaa
tydsuojelupaallikko yhteistydssa yksikon johtajan kanssa. Pelastussuunnitelma paivitetdan vuosittain
marraskuussa.

Tyosuojelutoimikunta tekee kuukausittain riskikartoitusseurantaa ja tekee korjaustoimenpidepaatokset ja -
ehdotukset toimintayksikoihin. Jokaisesta toimintayksikostd on edustaja tydsuojelutoimikunnassa.
Tyo6suojelutoimikunnan edustajan tehtiva on huolehtia tyésuojelutoimikunnan ja toimintayksikon valisesta
tiedonkulusta.

Riskinhallinnan toimintatavat, joilla riskit ja Kkriittiset tyovaiheet tunnistetaan

OHJE: Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tydvaiheet tunnistetaan ja
miten niihin kohdistetaan omavalvontaa. Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkilGiden tehtdvdnd on huolehtia
omavalvonnan ohjeistamisesta ja jdrjestdmisestd sekd siitd, ettd tyéntekijéilld on riittdvdsti tietoa
turvallisuusasioista. Toiminnasta vastaavien on huolehdittava siitd, ettd turvallisuuden varmistamiseen on
osoitettu riittdvdsti voimavaroja. Esihenkilén vastuulla on saada aikaan mydnteinen asenneympdristé
turvallisuuskysymysten kdsittelylle. Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkilékunnalta.
Tyéntekijdt osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja
turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyé ole
koskaan valmista.

Tydssdmme korostuvat yksikon sisdisen tiedonkulun tarkeys mm. Raportit/tiimit, ennakointi, puheeksi
ottaminen seka avoin yhteinen keskustelu asiakasperheen kokonaistilanteen hahmottamiseksi, jotta riskitekijat
ja kriittiset tyévaiheet tunnistetaan jo varhaisessa vaiheessa. Epaselvissa tilanteissa tyontekijan tulee
konsultoida yksikon johtajaa seka tarvittaessa muita yhdistyksen asiantuntijoita. Yksikon esihenkilon vastuulla
on huolehtia henkildston riittavasta perehdytyksesta turvallisuuteen liittyvissa asioissa. Henkilokunnalle
jarjestetdan koulutusta ty6- ja asiakasturvallisuuteen liittyvista teemoista.

Asiakasyhteison turvallisuus ja erityisesti vauvojen hyvinvoinnin turvaaminen ovat kaiken toimintamme
keskiossa. Ensikoti on paihteeton ymparisto ja kaikenlainen vakivalta on ehdottomasti kielletty. Asiakkaat
tulevat meille suunnitelmallisesti ja laadimme yhteistydssa lahettdavan tahon ja asiakkaan kanssa
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palvelusuunnitelma ja jakson tavoitteet, jossa kiymme lapi my6s mahdollisia riskitekijoita. Asiakas sitoutuu
ensikodille tullessaan yksikon saantoihin.

Tyossdmme korostuvat yksikon sisdisen tiedonkulun tarkeys mm. raportit ja dokumentointi, ennakointi,
puheeksi ottaminen seka avoin yhteinen keskustelu asiakasperheen kokonaistilanteen hahmottamiseksi, jotta
riskitekijat ja kriittiset tyovaiheet tunnistetaan jo varhaisessa vaiheessa. Epaselvissa tilanteissa tyontekijan tulee
konsultoida yksikon johtajaa seka tarvittaessa muita yhdistyksen asiantuntijoita.

Vaativan vauvatyon yksikdssa korostuu myos saumattoman yhteistyon tarkeys lastensuojelun viranomaisten
kanssa vauvan kokonaistilanteen turvaamiseksi. Ensikodin perehdytysmateriaaleissa on maaritelty tilanteet,
jolloin tydntekijan tulee olla valittomasti yhteydessa sosiaali- ja kriisipdivystykseen.

Henkilokunnalle jarjestetaan koulutusta ty6- ja asiakasturvallisuuteen liittyvista teemoista.

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa epikohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

OHJE: Haittatapahtumien ja ldheltd piti -tilanteiden kdsittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Haittatapahtumien kdsittelyyn kuuluu myés niistd keskustelu tyéntekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa
omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista
informoidaan korvausten hakemisesta.

Havaitut epdkohdat, laatupoikkeamat ja riskit késitelladn yksikdiden sddnnéllisissa tiimeissd, jossa sovitaan
tarvittavista toimenpiteista. Tiimissa kasiteltdva asia vieddan tydsuojelutoimikuntaan, jos se koskee useampia
toimintayksikdita. Yhteisvastuullisuus on toimintaperiaate, johon kaikki tyontekijat sitoutuvat.

Lahelta piti- tilanteista tai jo tapahtuneista vaaratilanteista jokainen tilanteessa ollut tyontekija tayttaa
poikkeamalomakkeen. Tyontekija toimittaa lomakkeen tydsuojelutoimikunnan edustajalle. Uhka- ja
vaaratilanteet kisitellddn tydsuojelutoimikunnassa, joka tekee tarvittavat toimenpide-ehdotukset
toimintayksikoéihin.

Miten yksikossa kisitellddn haittatapahtumat ja lihelta piti -tilanteet ja miten ne
dokumentoidaan?

Henkilokunta tayttad matalalla kynnyksella tapahtumista poikkeama-lomakkeen, joka kasitelladan
tydsuojelutoimikunnassa. . Tydsuojelutoimikunta tekee toimenpide-ehdotuksen ja se viedaan tiedoksi yksikon
toiminnasta vastaavalle esihenkil6lle. Asian etenemistd seurataan. Tiimeissa kasitellyt asiat dokumentoidaan
kirjallisesti. Tydsuojelutoiminkunnan kokouksista kirjataan muistio, joka on henkilékunnan luettavissa.

Uhka- ja vaaratilanteista tiedotetaan valittomasti myds yksikon esihenkil6a.

Miten yksikdssanne reagoidaan esille tulleisiin epakohtiin, laatupoikkeamiin, ldhelta piti -
tilanteisiin ja haittatapahtumiin?

Todetut epdkohdat korjataan tydsuojelutoimikunnan suositusten pohjalta. Epakohdat kasitellaan yhteisesti
tiimissa ja toimenpiteet kirjataan ylos yhteisen keskustelun jilkeen. Avoimuus ja lapindkyvyys ovat keskeisia
toimintaperiaatteitamme. Uhka- ja vaaratilanteet kasitelldan tiimissa esihenkilon johdolla. Uhkatilanteiden
jalkeen jarjestetddn tarvittaessa debriefing yhteistyossa tyoterveyshuollon kanssa. Lisdksi tyontekijalla on
mahdollisuus kayttaa tyoterveyshuollon psykologin palveluja.

Miten muutoksista tydoskentelyssd (my6s todetuista tai toteutuneista riskeistd ja niiden
korjaamisesta) tiedotetaan henkilékunnalle ja muille yhteistyétahoille?

Tyosuojelutoimikunnan jasenet tiedottavat korjaavista toimenpide-ehdotuksista henkil6kuntaa tiimeissa seka
sahkopostilla. Lisdksi tydsuojelutoimikunnan kokousmuistiot ovat henkilkunnan luettavissa yhdistyksen
Teams-kanavalla (oetk kaikki).



Tyoskentelyn muutokset tehdaan aina kirjalliseen muotoon ja niista tiedotetaan tiimeissa. Dokumentit
sdilytetaan yhdistyksen Teams-kanavalla.

Onko henkiléston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet sisillytetty
omavalvontasuunnitelmaan ja onko menettelyohjeissa maininta siitd, ettei ilmoituksen
tehneeseen saa kohdistaa kielteisii vastatoimia?

OHJE: Sosiaalihuollon henkiléstén on ilmoitettava viipymdttd toiminnasta vastaavalle henkilélle, jos hén
tehtdvissddn huomaa tai saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa. [Imoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle. [Imoituksen vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkilén tulee kdynnistdd toimet
epdkohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehdd, ilmoituksen tekijdn on ilmoitettava asiasta
aluehallintovirastolle. Yksikén omavalvonnassa on edelld mddiritelty, miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan
epdkohtiin liittyvdt korjaavat toimenpiteet. Jos epdkohta on sellainen, ettd se on korjattavissa yksikén
omavalvonnan menettelyssd, se otetaan vdlittémdsti tyon alle. Jos epdkohta on sellainen, ettd se vaatii
jdrjestdmisvastuussa olevan tahon toimenpiteitd, siirretddn vastuu korjaavista toimenpiteistd toimivaltaiselle
taholle.

Henkil6ston havaitessa tai saadessa tietoonsa epakohdan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen liittyen,
ilmoittavat he asiasta yksikon johtajalle. Yksikon johtajan vastuulla on arvioida, onko epakohta korjattavissa
yksikon sisdisilla toimenpiteilla vai siirretddnkd vastuu korjaavista toimenpiteistd hyvinvointialueelle. Arviointia
tehdessaan yksikon johtaja konsultoi tarvittaessa toiminnanjohtajaa ja henkilostoa.



4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

OHJE: Omavalvontasuunnitelma tulee pdivittdd sddnnéllisesti ja aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia. Sosiaalihuoltolain 47 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén tai
muun toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun,
turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Suunnitelma on pidettdvd julkisesti ndhtdvdnd, sen
toteutumista on seurattava sddnndllisesti ja toimintaa on kehitettdvd asiakkailta sekd toimintayksikén
henkiléstoltd sddnnéllisesti kerdttdvdn palautteen perusteella. Omavalvontasuunnitelma laaditaan
toimintayksikén/palvelusta vastaavan esihenkildn ja henkil6kunnan yhteistyond. Myos asiakkaat ja omaiset voivat
mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun. Omavalvonnan toimeenpanoa tukee, jos eri
osa-alueille nimetddn omat vastuuhenkil6t.

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetiaan huolta henkildston
osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Toiminnanjohtaja Pia Kangas

Yksikon johtaja Kirsi Puttonen

Yksikoén tyontekijat

Henkilostolle toimitetaan omavalvontasuunnitelmaluonnos, johon he voivat tutustua etukiteen. Sen jalkeen
omavalvontasuunnitelma tyostetdan loppuun yhteistydssa yksikon tiimissa.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)?

Kirsi Puttonen, Kirsi.puttonen@oet.fi, puh: 040 764 6032

Miten yksikdssa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten
usein paivitetdin ja missa se on nahtavilla?

Yksikon johtaja ja Oulun ensi- ja turvakodin toiminnanjohtaja valvovat omavalvontasuunnitelman toteutumista
seka ajantasaisuutta. Tyontekijit osallistuvat omavalvontasuunnitelman toteuttamiseen ja seurantaan.

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan aina tarvittaessa tai vahintaan vuosittain marraskuussa.

Yksikoén omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yksikon ilmoitustaululla.

5 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

HYVINVOINTIA, KUNTOUTUMISTA JA KASVUA TUKEVA TOIMINTA

OHJE: Asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvdt pdivittdiseen liikkumiseen,
ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Lasten palvelujen laatua on kuvattu THL:n ylldpitdmé&ssa
Lastensuojelun laatusuosituksessa.

Miten palvelussa edistetain asiakkaiden fyysistd, psyykKkisti, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya?

Ensikodin tarjoaman kuntoutuksen tavoitteena on perheessa olevien voimavarojen ja toimintakyvyn
vahvistaminen. Ensikotityon tavoitteena on turvata erityisen haavoittuvissa olosuhteissa syntyville vauvoille
hyva ja turvallinen eldma. Tydskentelyssa kiinnitetdan erityistd huomiota vauvan tarpeisiin ja vauvan edun
toteutumiseen. Tyota tehddan suunnitelmallisesti yhdessa sosiaalitoimen ja muiden auttavien tahojen kanssa.
Tavoitteena on luoda edellytykset turvalliseen eldimaan myos ensikotivaiheen jalkeen.

Jokaiselle perheenjisenelle nimetdan kaksi omaohjaajaa, jotka kdy asiakkaan kanssa saannollisia
yksilokeskusteluja liittyen perheen kuntoutukseen. Asiakkaita tuetaan ja ohjataan arkeen liittyvissa taidoissa
tavoitteena toimintakyvyn kasvu ja edellytykset arjen elamiseen yhdessa vauvan kanssa. Vanhemman ja vauvan
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varhaista vuorovaikutusta tuetaan tavoitteena hyvan kiintymyssuhteen ja vauvan tarpeisiin vastaavan, riittavan
hyvan vanhemmuuden rakentuminen.

Ensikodissa korostuu varhaisen vuorovaikutuksen tukeminen sekd mentalisointi. Ndiden lisdksi henkilokunta on
konkreettisena tukena ja apuna vauvan hyvan hoidon turvaamiseksi. Tdhdn kuuluu myds vanhemman ja vauvan
valisen vuorovaikutuksen ja hoivan havainnointi. Tamén vuoksi ensikodissa vietetddn mahdollisimman paljon
aikaa vauvan kanssa yhteison yhteisissa tiloissa.

Liikunta-, kulttuuri-, harrastus-, ulkoilu yms. mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Henkilokunta ohjaa ja tukee vanhempia erityisesti varhaiseen vuorovaikutukseen ja vauvan hyvinvointiin
liittyvissa asioissa. Liikunta- ja harrastustoiminnassa pyritdan ottamaan huomioon asiakkaiden toiveet.



Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien
tavoitteiden toteutumista seurataan?

Asiakkaiden kuntoutumisen etenemista seurataan ja arvioidaan viikoittain omaohjaajan kanssa kaytavissa
keskusteluissa seka henkiloston viikkotiimissd. Kuntoutumisen etenemistad seurataan sadannoéllisin valiajoin
myds verkostoneuvotteluissa. Kuntoutuksen etenemista seurataan lisaksi paivittaisten asiakasraporttien avulla.
Asiakasperheen asiakirjoihin kirjataan pdivittdin ensikotijakson kannalta keskeiset asiat.

RAVITSEMUS

OHJE: Ravinto ja ruokailu sekd niihin liittyvdi tapakulttuuri ovat tirked osa sosiaalihuollon palveluja.
Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat vdestétason ja eri ikdryhmille annetut
ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset.

Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Asiakkaat valmistavat itse ruuan henkilékunnan tukemana. Ruokailut toteutuvat sdannéllisen ateriarytmin
mukaan. Vauvojen ruokailun osalta vanhempia ohjataan ikatasoiseen ruokailuun.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Ruuan valmistuksessa huomioidaan eritysruokavaliot ja rajoitteet.

HYGIENIAKAYTANNOT

OHJE: Sddnndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asiakkaiden
hyvinvointia ja viihtyvyyttd. Hyvd hygieniataso ennaltaehkdisee myds tarttuvien tautien levidmistd.
Hygieniakdytdnndistd suositellaan laadittavaksi yksikén ohjeet normaaliajan tilanteeseen ja lisdksi poikkeusajan
tilanteisiin. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkdaikaishoidossa ja -hoivassa (Ohje 2/2020).

Miten yksikdssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etti asiakkaiden
tarpeita vastaavat hygieniakiytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden
palvelutarpeiden mukaisesti?

Henkilokunnalla on hygieniapassit. Hygieniaan liittyvat ohjeistukset on laadittu yhtestyossa
terveysviranomaisten kanssa.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jirjestetty?
Yksikossa kdy kaksi kertaa viikossa siivooja, joka siivoaa yksikon yhteiset tilat.

Ensikodin yhteisotyontekija huolehtii yksikdn pyykkihuollosta. Yhteisotyontekijén tehtdviin kuuluu myos
asiakashuoneiden siivous ensikotijakson paattymisen jalkeen.

Asiakkaat vastaavat oman huoneensa ja kylpyhuoneensa siisteydesta asianmukaisella tavalla seka huolehtivat
omien pyykkiensa pesusta. Tarvittaessa ohjaajat ovat tukena siisteyden ylldpitdmisessa ohjaamalla asiakkaita.
My0s ohjaajat osallistuvat siisteyden yllapitimiseen huolehtimalla sovitulla tavalla.

Miten em. tehtavia tekeva henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja
pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Yksikon siivoukseen ja pyykkihuoltoon liittyvat kdytdnteet ovat osa uusien tyontekijoiden perehdytysta. Lisaksi
siivouksesta vastaavan palveluntuottajan kanssa pidetdan yhteistyopalavereja ensikodin siisteystasoon liittyen.


https://www.ruokavirasto.fi/teemat/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139297/URN_ISBN_978-952-343-464-6.pdf?sequence=1&isAllowed=y

INFEKTIOIDEN TORJUNTA

OHJE: Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvid
infektioita. Toimintayksikén johtajan on seurattava tartuntatautien ja lddkkeille vastustuskykyisten mikrobien esiintymistd ja
huolehdittava tartunnan torjunnasta. Johtajan on huolehdittava asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta
suojauksesta ja sijoittamisesta sekd mikrobilddkkeiden asianmukaisesta kdytéstd. Lisdtietoa vakavien hoitoon liittyvien
infektioiden seurannasta ja ilmoituskdytdnndistd I6ytyy THL:n sivulta osoitteesta. Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien

infektioiden ilmoittaminen (HARVI) - THL

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot
Kirsi Puttonen p. 040-7646 032 Kirsi.puttonen@oetk.fi
Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviiminen ennaltaehkaistiin?

Oulun ensi- ja turvakodilla on laadittu erillinen ohjeistus infektiotautien osalta, joka 16ytyy yhdistyksen
tiedostoista seka perehdytyskansiosta. Toimintayksikoissd on kasidesia sekd suojavalineitd tartuntatautien
levidmisen ehkaisemiseksi. Asiakkaita tiedotetaan tavoista miten he voivat ehkaista infektiotartuntoja.

Epidemioiden aikana noudatetaan Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen ohjeistuksia. Epidemiatilanteissa
my0s tiedotusta tartuntojen levidamisen ennaltaehkaisysta tehostetaan.

Epidemiatilanteissa tartunnan saaneita asiakkaita ohjataan viettimaan aikaa mahdollisimman paljon omassa
huoneessa. Epidemiatilanteissa myos tiedotusta tartuntojen levidmisen ennaltaehkaisysta tehostetaan.

TERVEYDEN- JA SAIRAANHOITO

OHJE: Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikolle laadittava toimintaohjeet asiakkaiden
suun terveydenhoidon sekd kiireettémdn ja kiireellisen sairaanhoidon jdrjestdmisestd. Toimintayksikolld on oltava
ohje myés dkillisen kuolemantapauksen varalta.

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetéonta sairaanhoitoa ja kiireellista
sairaanhoitoa seki dKillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Asiakkaat kayttavat hyvinvointialueen palveluja. Tarvittaessa heitid ohjataan palvelujen piiriin ja autetaan
esimerkiksi ajan varaamisessa. Asiakkaat ohjataan akuutissa tilanteessa Oulun yliopistollisen sairaalan
yhteispaivystykseen tai paikalle tilataan ambulanssi. Henkilokunnalla on ajantasainen hatdensiapukoulutus.

Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytti edistetidn ja seurataan?

Vastuu pitkaaikaissairaiden asiakkaiden hoidosta ja sen seurannasta on hyvinvointialueella. Tarvittaessa
asiakkaita ohjataan palvelujen piiriin ja autetaan esim. ajan varaamisessa.

Kuka yksikdssid vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa hyvinvointialue. Oulun ensi- ja turvakoti ry ei tuota
terveydenhuollon alan palveluja.

LAAKEHOITO

Ensikodilla ei ole ladkehoitoa.

OHJE: Turvallinen lddkehoito perustuu sddnnéllisesti seurattavaan ja pdivitettdvddn lddkehoitosuunnitelmaan.
STM:n Turvallinen lddkehoito - oppaassa linjataan muun muassa lddkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja sithen
liittyvd vastuunjako sekd vihimmdisvaatimukset, jotka jokaisen Iddkehoitoa toteuttavan yksikén on tdytettdvd.
Oppaan ohjeet koskevat sekd yksityisid ettd julkisia lddkehoitoa toteuttavia palveluntarjoajia. Yksikolle on oppaan
mukaan nimettdvd lddkehoidon vastuuhenkil.

Miten lidkehoitosuunnitelmaa seurataan ja pdivitetaan?


https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/epidemioiden-selvitys-ja-ilmoittaminen/muiden-epidemioiden-ja-vakavien-hoitoon-liittyvien-infektioiden-ilmoittaminen-harvi-
https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/epidemioiden-selvitys-ja-ilmoittaminen/muiden-epidemioiden-ja-vakavien-hoitoon-liittyvien-infektioiden-ilmoittaminen-harvi-
mailto:kirsi.puttonen@oetk.fi

Laakesuunnitelma tarkistetaan ja paivitetddn vahintaan vuosittain marraskuussa.
Kuka vastaa yksikon laakehoidon kokonaisuudesta?
Yksikon ladkehoidosta vastaa tarvittaessa psykiatrian erikoisldakari Hannu Saavala.

MONIALAINEN YHTEISTYO

OHJE: Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtdaikaisesti. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi
asiakkaan kannalta toimiva ja hédnen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien vilistd yhteistydtd, jossa
erityisen tdrkedd on tiedonkulku eri toimijoiden vdlilld.

Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali-
ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jirjestetty?

Asiakkaiden asioissa jarjestetdan sadnnollisia verkostoneuvotteluja seka pidetdan sovitusti yhteytta verkoston
toimijoiden valilld. Kaikesta tiedonkulusta sovitaan asiakkaan kanssa ja siihen liittyvat asiat dokumentoidaan
asianmukaisesti asiakkaan asiakirjoihin.

Miten varmistetaan, ettd alihankintana tuotetut palvelut vastaavat niille asetettuja sisilto-,
laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimuksia?

Oulun ensi- ja turvakoti ry:n hallinto valvoo ostettujen palvelujen laatua tekemalla saanndollista yhteistyota
alihankkijoiden kanssa.

6 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

PALVELU- JA HOITOSUUNNITELMA

OHJE: Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta sdddetddn sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 7
$:ssd. Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkil6kohtaiseen, pdivittdistd hoitoa, palvelua tai kuntoutusta
koskevaan suunnitelmaan, jota pdivitetddn asiakkaan tilanteessa tapahtuvien muutosten yhteydessd. Suunnitelman
tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan eldmdnlaadulle ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Pdivittdisen
palvelun ja hoidon suunnitelma on asiakirja, joka tdydentdd asiakkaalle laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa ja
jolla viestitddn muun muassa palvelun jérjestdjdlle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuneista muutoksista.

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan - mitd mittareita arvioinnissa kaytetidn?

Asiakkaan palvelun tarve arvioidaan yhteistydssa asiakkaan ja hyvinvointialueen lastensuojelun/ sosiaalihuollon
viranomaisen kanssa, sekd mahdollisten muiden asianosaisten kanssa. Asiakkaalle laaditaan yhteisen
keskustelun pohjalta asiakassuunnitelma ja nimetdan omaohjaaja, joka vastaa tyoskentelyn etenemisesta
suunnitelman mukaisesti yhdessa yksikon sosiaalitydntekijan ja muun ty6tiimin kanssa. Asiakkaan mahdollista
tuen tarpeen muutosta arvioidaan paivittdin raporteilla ja omaohjaaja-ajoilla ja reagoidaan aina tilanteen
vaatimalla tavalla. Asiakkaan asioissa tehddan tiivistd yhteistyota lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan
kanssa ja hanta pidetdan ajan tasalla kuntoutuksen vaiheista ja etenemisesta. Asiakkaan asioissa pidetdan
sdannollisesti verkostopalavereita, jossa asiakkaan tilannetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja verkoston
toimijoiden kanssa. Ensikotijakson aikana arvioinnin tukena kéytetéan erilaisia, asiakkaan tilanteeseen
soveltuvia menetelmia.

Miten asiakas ja/tai hinen omaistensa ja liheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen
arviointiin?

Asiakas osallistuu arviointiin tuomalla esille oman ndkemyksensa tilanteestaan osaksi yhteista arviointia.
Ensikotijakson aikana palveluntarvetta arvioitaessa asiakkaalle annetaan ohjausta ja neuvontaa palveluntarpeen
arviointiin liittyen ja tiedotetaan asiakasta hanen oikeuksistaan, mm. mahdollisuuksista tutustua omiin
asiakirjoihinsa.



Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja pdivitetaan? Kenen vastuulla
paivittiminen on? Miten suunnitelman toteutumista seurataan?

Yksikossa laaditaan asiakkaalle kirjallinen asiakassuunnitelma, jonka toteutumista arvioidaan jatkuvasti yhdessa
asiakkaan kanssa (yksilokeskustelut, pdivittiiset raportit) seka sadnnollisesti jarjestettavissa
verkostoneuvotteluissa.

Miten varmistetaan, etta henkilokunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallon ja toimii
sen mukaisesti?

Ensikodin tiimivastaava vastaa asiakasprosesseista ja niiden seurannasta. Han osallistuu paivittain
asiakasraporteille ja sadnnollisesti pidettaviin verkostopalavereihin. Perheille nimetdan kaksi omaohjaaja, jotka
huolehtivat konkreettisesti tydskentelyn etenemisesta ja sisalloista. Asiakkaille laaditaan kuukausiraportit ja
paivitetadn sdannollisesti asiakassuunnitelmat, joiden avulla seurataan tydskentelyn etenemista.
Kuukausiraportit toimitetaan vauvan asioista vastaavalle sosiaalityontekijélle

Kirjaamiseen kiinnitetdan erityista tarkkuutta ja huolellisuutta. Vastaava ohjaaja huolehtii, ettd lomakkeet ja
muu kirjaaminen on tehty huolellisesti, asianmukaisesti ja ajantasaisesti.

HOITO- JA KASVATUSSUUNNITELMA LASTENSUOJELUN SIJAISHUOLLOSSA

OHJE: Sijaishuoltopaikan tulee tdydentdd yhteistydssd lapsen asioista vastaavan sosiaalityéntekijédn kanssa
asiakassuunnitelmaa tarvittaessa erilliselld hoito- ja kasvatussuunnitelmalla. Jos lapselle ei ole aiemmin laadittu
hoito- ja kasvatussuunnitelmaa, tulee se laatia viipymdttd, jos lapseen on kohdistettu sijaishuollossa rajoituksia tai
on todenndkéistd, ettd lapseen tullaan kohdistamaan rajoituksia. Hoito- ja kasvatussuunnitelman tarkoituksena on
havainnollistaa asiakassuunnitelmaan kirjatut tavoitteet ja kuvata yksityiskohtaisesti, miten lapsen tarpeisiin
vastataan turvaten lapsen hyvd kohtelu. Hoito- ja kasvatussuunnitelma on tehtdvd yhdessd lapsen kanssa ja sitd
varten on kuultava myds lapsen huoltajia, jollei se ole ilmeisen tarpeetonta tai mahdotonta. Hoito- ja
kasvatussuunnitelma on toimitettava tiedoksi lapsen asioista vastaavalle sosiaalityéntekijdlle.

Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Oulun ensi- ja turvakoti ry:ssa ei toteuteta lastensuojelun sijaishuoltoa eika laadita lastensuojelulain mukaisia
hoito- ja kasvatussuunnitelmia.

ASIAKKAAN KOHTELU JA ITSEMAARAAMISOIKEUDEN VARMISTAMINEN

OHJE: Palveluissa tulee erityisesti kiinnittdd huomiota ja tarvittaessa reagoida epdasialliseen tai loukkaavaan
kéytdkseen asiakasta kohtaan.

Miten yksikdssa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraiamisoikeuteen liittyvia
asioiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus padttdai itse omista jokapaivaisista
toimistaan ja mahdollisuudesta yksildlliseen ja omanndkéiseen eliméin)?

Yksikossa jarjestetddn lahes paivittdin yhteisokokouksia, joissa yhteison toimintaan liittyvista asioista padatetaan
yhdessa.

Asiakkaiden yksilolliset tarpeet pyritddn ottamaan huomioon ensikotijaksoa suunniteltaessa. Asiakas osallistuu
tydskentelyn suunnitteluun ja paattaa omista asioistaan ja liilkkumisestaan tdman suunnitelman puitteissa.
Asiakkaalle tiedotetaan hianen oikeuksistaan, mm. mahdollisuuksista tutustua omiin asiakirjoihinsa. Asiakkaat
sitoutuvat sdannoét allekirjoittamalla vaitioloon liittyen ensikodin muihin asiakkaisiin.

Henkilokunta on tydsopimuksessaan sitoutunut salassapitoon. Harjoittelijat ja vapaaehtoiset allekirjoittavat
salassapitosopimuksen toimiessaan ensikodilla



Mistd itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kiytinnoistd yksikossa on
sovittu ja ohjeistettu? Milld konkreettisilla keinoilla pyritiian ennaltaehkaisemdidn rajoitustoimien
kayttoa?

Paatokset lastensuojelulain mukaisten rajoittamiskeinojen kdytosta tekee aina lapsen asioista vastaava
sosiaalityontekija. Yksikdssa toimitaan yksikon saantdjen mukaan. Naihin sitoutuminen ja ensikotijaksolle
osallistuminen on asiakkaalle vapaaehtoista.

Mita rajoitustoimenpiteiti yksikossa kiytetdin, jos joudutaan tilanteeseen, etti asiakkaan
itsemaariadmisoikeuden rajoittaminen on vilttimaténti? Miten asiakkaan vointia seurataan
rajoittamistoimen aikana?

Oulun ensi- ja turvakoti ry:n tyontekijat eivat tee rajoitustoimia.
ASIAKKAAN ASIALLINEN KOHTELU

OHJE: Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvddn sosiaalihuoltoon ja hyvddn kohteluun ilman
syrjintdd. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hédnen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttddn.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelladin, jos epdasiallista
kohtelua havaitaan?

Perehdytyksesta henkilokuntaa ohjeistetaan kohtamaan asiakkaat yhdistyksen arvojen mukaisesti. Oulun ensi-
ja turvakoti Ry:n asiakkaat ovat haavoittuvassa asemassa, jolloin heiddan kohtaamisensa tulee olla erityisen
sensitiivista ja kunnioittavaa. Henkil6kunnan tulee puuttua viipymatta asiakkaan epaasialliseen kohteluun.
Yksikon johtaja kdsittelee asian asiaan osallisten kanssa ja sopii tarvittavista toimenpiteista tilanteen
korjaamiseksi.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hinen omaisensa tai liheisensa kanssa kasitellaan asiakkaan
kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Epaasialliseen kohteluun puututaan valittémasti. Yksikon johtaja kuulee kaikkia asiaan osallisia ja
jatkotoimenpiteet sovitaan yhdessa keskustellen. Asiakkaita kannustetaan antamaan palautetta havaitsemistaan
puutteista, haittatapahtumista tai muista epakohdista tyontekijalle tai yksikon johtajalle. Vaaratilanteet
kiasitellddn aina asiakkaiden kanssa keskustellen. Asiakkaalle kerrotaan hianen oikeutensa ja annetaan tietoa
muun muassa sosiaaliasiamiehen palveluista.

ASIAKKAAN OSALLISUUS

OHJE: Eri-ikdisten asiakkaiden, heiddn perheidensd ja Idheistensd huomioon ottaminen palvelun suunnittelussa ja
toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmistd.

Miten asiakkaat ja heidén liheisensa osallistuvat yksikén palvelun ja omavalvonnan
kehittimiseen?

Asiakkaita kannustetaan jatkuvasti antamaan palautetta yhteison toiminnasta ja yksikdssa vallitsevasta
ilmapiirista. Yksikon viikoittaisilla aamukahveilla asiakkailla on mahdollisuus vaikuttaa tietyissa rajoissa yksikon
toimintaan.

Asiakkaiden antama palaute ndhddan keskeisena vélineend toiminnan ja laadun kehittdmisessa. Kirjallista
asiakaspalautetta kerdtdan kaikilta asiakkailta jakson paattyessa. Lisdksi asiakkaat tayttavat kahden viikon
valein Vaikuttavuus esiin -kyselyn. Asiakkailta saatua palautetta arvioidaan sddnndéllisesti yksikon omissa
yhteisissa tiimeissa seka arviointipdivissa.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta keritiaan?



Asiakaspalaute kerataan aina ensikotijakson paattyessa. Tydskentelyn vaikuttavuutta seurataan Vaikuttavuus
esiin-kyselyjen avulla. Asiakkaat vastaavat Vaikuttavuus esiin -kysymyksiin kahden viikon valein.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyodynnetiin toiminnan kehittimisessa ja/tai
korjaamisessa?

Asiakaspalautetta kasitellaan puolivuosittain yksikon arviointipaivassa. Sielld sovitaan myds yhteisesti
toiminnan muutoksista, jos niihin palautteen perusteella nihdaan tarvetta. Asiakkaita kannustetaan palautteen
antamiseen.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot
Ensikodin yksikon johtaja Kirsi Puttonen, p. 040 7646 032, kirsi.puttonen@oetk.fi
Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seki tiedot hidnen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiamies: Oulu
Mirva Makkonen
p. 044 703 4115

mirva.makkonen@pohde.fi
Kumppanuuskeskus, Kansankatu 53,90100 Oulu

Potilasasiamies: Oulu

Sisko Muikku

p. 040 135 7946

sisko.muikku@pohde.fi

Raahen sairaala, Rantakatu 4, 92100 Raahe / 4krs. huone 429

Potilas- ja sosiaaliasiamies: Hailuoto, Kempele, Liminka, Lumijoki, Muhos, Tyrnava
Mirva Makkonen
p. 044 703 4115

mirva.makkonen@pohde.fi
Kumppanuuskeskus, Kansankatu 53,90100 Oulu

Potilas- ja sosiaaliasiamies: Kalajoki, Merijarvi, Pyhajoki, Raahe, Siikajoki
Sisko Muikku
p. 040 135 7946

sisko.muikku@pohde.fi
Raahen sairaala, Rantakatu 4, 92100 Raahe / 4krs. huone 429

Potilasasiamies: li, Kuusamo, Pudasjarvi, Taivalkoski, Utajarvi, Vaala
Kaisa Oikarinen

p. 040 860 8372

kaisa.oikarinen@pohde.fi

Keskuskuja 6, 93600 Kuusamo / Kuusamon kaupungintalo, 1.kerros huone 183

Sosiaaliasiamies: Kuusamo, Taivalkoski
Sisko Muikku
p. 040 135 7946

sisko.muikku@pohde.fi
Raahen sairaala, Rantakatu 4, 92100 Raahe / 4krs. huone 429

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvontapalvelut on jarjestetty maistraatin yhteydessa.
Pohjois-Suomen maistraatti,

Kayntiosoite Isokatu 4, 90100 Oulu.

Puh. 029 553 6901
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Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaditokset Kasitellaan ja huomioidaan toiminnan
kehittimisessa?

Muistutuksiin annetaan asiakkaalle kirjallinen vastaus, jossa kerrotaan mihin toimenpiteeseen muistutuksen
kohteena olevassa asiassa on ryhdytty. Asiakasta ohjataan olemaan yhteydessa Aluehallintovirastoon tai
Valviraan, jos hdn on tyytyméaton saamaansa vastaukseen. Muistutukset, kantelut ja muut valvontapaatokset
kasitelladn myds tyoyhteisoissa toiminnan kehittdmisen ndakékulmasta. Tarvittaessa ryhdytdan tarpeen
mukaisiin toimenpiteisiin. Valvontapaatokset kasitelldan lisaksi yhdistyksen johtoryhméssa ja viedaan tiedoksi
yhdistyksen hallitukseen.

Tavoiteaika muistutusten Kisittelylle
Muistutukset kasitellaan kahden viikon kuluessa niiden vastaanottamisesta.
Onko asiakkaille nimetty omatyéntekija?

Jokaiselle asiakasperheelle nimetdan kaksi omaohjaajaa.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

OHJE: Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsddddnnéstd tulevia
velvoitteita. Asiakasturvallisuuden edistdminen edellyttdd yhteistyotd kaikkien turvallisuudesta vastaavien
viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkdistdvd terveyshaittojen
syntyminen. Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epdpuhtaudet ettd
fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman ldmpétila ja kosteus, melu (ddniolosuhteet),
ilmanvaihto (ilman laatu), sdteily ja valaistus. Ndihin liittyvdt riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on
suunniteltu.

Miten yksikko kehittaa valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten
yhteistyoti tehdidan muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden
kanssa?

Yksikon ulko-ovet pidetaan lukittuina. Yksikolla on sopimus vartiointiliikkeen kanssa, jonne henkildsto voi tehda
hélytyksen turvanapin (3 kpl) valityksella. Yksikoiden tyontekijoiden tulee kayttaa turvaranneketta/-nappia
tyovuorossa ollessaan. Vartijat kutsutaan paikalle tarvittaessa myos ennakoiden uhka- ja vaaratilanteissa. Palo-
ja pelastustarkastukset ja ohjeet paivitetdan sdnnollisesti. Yksikdssa on joka huoneessa palohalyttimet.
Turvallisuuteen liittyvat ohjeistukset 16ytyvat perehdytysmateriaaleista. Uudet tyontekijat opastetaan
kayttdmaan laitteita ja jarjestelmia.

Turvallisuuteen liittyvista asioista keskustellaan henkilokunnan ja asiakkaiden kanssa sdannollisesti.
Mahdollisesti havaittaviin puutteisiin turvallisuudessa puututaan valittomasti. Vartiointiliikkeen ja muiden
asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten kanssa tehddan yhteisty6ta tarpeen vaatiessa.

Yhteison turvallisuus ja erityisesti vauvojen hyvinvoinnin turvaaminen ovat kaiken toimintamme keskiossa.
Ensikoti on paihteeton ymparisto ja kaikenlainen vékivalta on ehdottomasti kielletty. Pyrimme kehittdmaan
jatkuvasti sisdisia valmiuksia yhteison turvallisuuden parantamiseksi entisestadn. Tydssamme korostuvat
yksikon sisdisen tiedonkulun tdrkeys (mm. raportit, dokumentointi) sekd avoin yhteinen keskustelu asiakasperheen
kokonaistilanteen hahmottamiseksi. Epdselvissd tilanteissa ohjaajien tulee konsultoida yksikon johtajaa sekd
tarvittaessa muita yhdistyksen asiantuntijoita.

Vaativan vauvatyon yksikéssd korostuu myéds saumattoman yhteistyon tdrkeys lastensuojelun viranomaisten kanssa
vauvan kokonaistilanteen turvaamiseksi.

Henkilokunnalle jarjestetdan koulutusta tyo- ja asiakasturvallisuuteen liittyvista teemoista.

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvit riskit hallitaan?



Yhdistyksella on olemassa sopimukset tilojen siivouksen ja kiinteistonhuollon osalta. Tilojen terveellisyyteen
liittyvia riskeja arvioidaan paivittiin aistinvaraisesti ja tarvittaessa epakohtiin puututaan. Siivouspalvelujen
osalta pidetaan saannollisesti laadunvalvontapalaverit palvelun tuottajan kanssa yksikkokohtaisesti.

Miten tehdaan yhteistyotd muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa?

Yksikon ulko-ovet pidetaan lukittuina. Yksiko6lla on sopimus vartiointiliikkeen (Poko) kanssa, jonne voidaan
tehda halytys turvanapin (3 kpl) valityksella. Yksikon tyontekijéiden tulee kdyttaa turvanappia tyévuorossa
ollessaan. Vartijat kutsutaan paikalle myés ennakoiden uhka- ja vaaratilanteissa. Oisin kytketian palle
halytysjarjestelma.

Palo- ja pelastustarkastukset ja -ohjeet pdivitetddn saannollisesti. Paloilmoitin laite sijaitsee talon 1 eteisessa.
Yksikon jokaisessa huoneessa on palovaroitin.

Yhteison turvallisuus ja erityisesti vauvojen hyvinvoinnin turvaaminen on kaiken toimintamme keskidssa.
Ensikoti on padihteetén ymparisto ja kaikenlainen vékivalta on ehdottomasti kielletty. Pyrimme kehittdmaan ja
arvioimaan jatkuvasti sisdisi valmiuksia yhteison turvallisuuteen liittyen. Ensikotitydssa korostuu yksikon
sisdisen tiedonkulun tarkeys (mm. raportointi ja dokumentointi) seka avoin yhteinen keskustelu asiakasperheen
kokonaistilanteen hahmottamiseksi. Epaselvissa tilanteissa ohjaajien tulee konsultoida yksikon johtajaa seka
tarvittaessa muita yhdistyksen asiantuntijoita.

Yksikossa korostuu myds saumattoman yhteistydon merkitys lastensuojelun viranomaisten (lapsen asioista
vastaava sosiaalitydntekija, sosiaalipdivystys) kanssa vauvan kokonaistilanteen turvaamiseksi.

HENKILOSTO

OHJE: Henkilostésuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsddddnté. Jos toiminta on
luvanvaraista, otetaan huomioon myés luvassa mddritelty henkiléstémitoitus ja rakenne. Sosiaalipalveluja
tuottavissa yksikéissd huomioidaan erityisesti henkiléstén riittdvd sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.
Omavalvontasuunnitelmasta tulee kdydd ilmi henkilokunnan mddrd ja henkilostérakenne (koulutus ja tyétehtdvit)
sekd periaatteet, jotka koskevat sijaisten/varahenkiléstén kdyttdd.

Suunnitelmaan kirjataan tieto siitd, miten henkiléstévoimavarojen riittdvyys varmistetaan myés
poikkeustilanteissa. Rekrytointitilanteessa tydnantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkiloiden ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja terveydenhuollon
ammattihenkiléiden keskusrekisteristd (Terhikki/Suosikki).

Toimintayksikon hoito- ja hoivahenkildsté perehdytetddn asiakastyéhén, asiakastietojen kdsittelyyn ja tietosuojaan
sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikdssd tydskentelevid opiskelijoita ja paluun jélkeen
pitkddn tehtdvistd poissaolleita.

Miki on yksikon hoito- ja hoivahenkiloston maara ja rakenne?

Ensikodin toiminnasta vastaa yksikon johtaja. Asiakastyo6ta tekevalla henkilokunnalla on sosiaali- ja/tai
terveysalan tutkinto.

Ensikodin henkil6kunta:
1 Yksikon johtaja

1 tiimivastaava

6 ohjaajaa

2 ybohjaajaa

1 yhteisotyontekija

Ohjaajat ja yhteisotyontekija tekeviat kaksivuorotyota. Yoohjaajat tekevat yotyota ja vastaava ohjaaja seka
yksikdn johtaja tydskentelevit virka-aikana.

Miten seurataan toimintayksikon henkiloston riittivyytta suhteessa asiakkaiden palvelujen
tarpeisiin? Miten henkiléstovoimavarojen riittivyys varmistetaan?



Oulun ensi- ja turvakoti ry:n laitosyksikoiden henkilostomitoituksessa noudatetaan voimassa olevaa
lainsdddantoa. Henkiloston sairauslomiin ja muihin ennakoimattomiin poissaoloihin varaudutaan pitdmalla ylla
listaa erimittaisiin sijaisuuksiin valmiista tyontekijoista. Tarvittaessa kdytetdan henkildstovuokrausta.

Mitkd ovat sijaisten kdyton periaatteet?

Tuntityotekijoita ja sijaisia kutsutaan téihin tarpeen vaatiessa. Arvion sijaisten tarpeesta tekee yksikon johtaja ja
virka-ajan ulkopuolella vuorossa oleva tyontekija. Lyhyissa sijaisuuksissa pyritddn hyodyntdmaan vakiintuneita
sijaisia, joille yksikdn tyd on tuttua. Sijaiset tayttavat lain edellyttdmén koulutusvaatimuksen.

Miten varmistetaan vastuuhenkiléiden/ldhiesihenkildiden tehtiavien organisointi siten, etta
ldhiesihenkildiden tyohon jaa riittivasti aikaa?

Jokaisessa yksikdssa on oma nimetty lahiesihenkild, joka vastaa kyseisen yksikon toiminnasta. Yksikdiden
henkilostomitoitus on kohtuullinen. Lahiesihenkil6iden tyopisteet ovat yksikdiden yhteydessa, mika
mahdollistaa arjessa ldsndolon. Lahiesihenkil6iden tyon tukena ovat hallinnon henkildstd seka selkedt
rakenteet.

Miten tyonantaja varmistaa tyontekijoiden riittavin Kielitaidon?

Tyontekijoiden riittdvd suomen kielen taito varmistetaan rekrytoinnin yhteydessa. Muiden kielten osalta tydntekijoilla on
tarvittaessa mahdollisuus kayttaa apuna tulkkauspalveluita.

Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Tehtava laitetaan ulkoiseen hakuun. Avoimia ty6hakemuksia ldhettdneille henkildille jarjestetddn ty6haastattelu,
jossa kartoitetaan henkildn sopivuus esimerkiksi sijaisuuksiin tai ennakoiden uusiin pidempiin tydsuhteisiin.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyéntekijan soveltuvuus ja luotettavuus
tyotehtiviinsa?

Haastatteluissa arvioidaan hakijan soveltuvuus kyseessa olevaan tehtdvaan. Koulutus ja aiempi tyokokemus
selvitetdan. Tarvittaessa ollaan yhteydessa hakijan aiempiin tydnantajiin. Yksikon johtaja tarkistaa uuden
tyontekijan rikosrekisteriotteen seka JulkiTerhikista tai/ja JulkiSuosikista ammattioikeuden ennen tydsuhteen
solmimista. Opiskelijoiden osalta tarkistetaan opintopisteiden maara. Tyontekijalta edellytetadn
tartuntatautilain 48§:n mukaista rokotussuojaa.

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesti asiakasty6hon ja
omavalvonnan toteuttamiseen?

Yksikodssa on sdhkoinen perehdytyskansio, josta 16ytyy kaikki keskeinen informaatio toiminnasta (myds
omavalvontasuunnitelma). Yksikon johtaja vastaa uusien tydntekijoiden/ opiskelijoiden perehdytyksen
toteutumisesta. Myo0s pitkdan tyota tehneiden asiantuntijoiden mentorointiapu ja konsultaatiot ovat osana
perehdytysta.

Yhteison turvallisuutta ja vauvan hyvinvoinnin turvaamista korostetaan perehdytyksessa. Ensikoti on paihteeton
ymparisto ja kaikenlainen vakivalta on ehdottomasti kielletty. Perehdytyksessa painotetaan yksikon sisdisen
tiedonkulun tarkeytta (mm. raportit, dokumentointi) sekad avointa yhteista keskustelua asiakasperheen
kokonaistilanteesta. Epaselvissa tilanteissa ohjaajien tulee konsultoida yksikén johtajaa seka tarvittaessa muita
yhdistyksen asiantuntijoita. Perehdytyksessa korostetaan myods saumattoman yhteistyon tarkeytta
viranomaisten kanssa asiakasasioissa seka kerrotaan sosiaalihuoltolain mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta.

Miten henkilokunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvistd epakohdista
tai niiden uhista on jarjestetty ja miten epikohtailmoitukset kisitellddn seka tiedot siitd, miten
korjaavat toimenpiteet toteutetaan yksikén omavalvonnassa?



Ensikodin henkilokunta ilmoittaa havaitsemistaan epakohdista tai niiden uhista yksikon johtajalle. Yksikon
johtaja kasittelee asian tarkoituksenmukaisella tavalla asianosaisten kesken ja vastaa siita, ettd mahdolliset
korjaavat toimenpiteet toteutetaan yksikon omavalvonnassa.

Miten ja kuinka usein henkil6kunnan tiydennyskoulutusta jarjestetiian?

Yksikon johtaja laatii vuosittain koulutussuunnitelman. Tdydennyskoulutuksen tarvetta arvioidaan yksilollisesti
vuosittain kehityskeskusteluissa. Yksikon johtaja tekee paatokset tiydennyskoulutuksista. Paatoksenteossa
huomioidaan tasapuolisuus, yksikon osaamistarpeet seka sitoutuminen koulutukseen. Jokaisen tyontekijan on
mahdollista kayttaa taydennyskoulutukseen vahintdan 3 tydpva/vuodessa. Tyontekijat osallistuvat
mahdollisuuksien mukaan Ensi- ja turvakotien liiton koulutuksiin ja tyokokouksiin.

TOIMITILAT

OHJE: Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kdytettdvistd tiloista ja niiden kdyton
periaatteista. Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla sekd
hélytys- ja kutsulaitteilla.

Tilojen kiyton periaatteet

Asiakkailla on kaytossaan henkilokohtaiset huoneet. Asiakkaat huolehtivat itse omien huoneidensa siisteydesta.
Huoneet ovat kalustettuja ja sisustettuja. Asiakkaiden on mahdollista sisustaa omaa huonettaan mieltymystensa
mukaisesti siten, ettei esimerkiksi maalipintoja tai kiinteita kalusteita muuteta. Asiakkaiden huoneet on
mahdollista lukita, henkilokunnalla on avaimet huoneisiin. Asiakkaiden huoneisiin ei majoiteta muita heidan
poissa ollessaan, esim. kotilomien aikana.

Asiakkaalla voi kdyda vieraita vierailuaikojen puitteissa. Vierailuista sovitaan aina etukateen henkildkunnan
kanssa.

Yksikon yhteisia tiloja ovat ruokailutila/olohuone ja keittio. Tiloja, joihin asiakkailla ei ole vapaata kulkua ovat
varastotilat, ohjaajien taukotila ja toimisto seka yksikon johtajan ja sosiaalityontekijan huoneet. Naita tiloja
asiakkaat kayttavat henkilokunnan kanssa sovitulla tavalla.

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kiytossa?
Ulko-ovissa on halytinjarjestelma, joka kytketdan paalle yoajaksi. Ulko-ovien halytys menee
vartiointiliikkeeseen. Tyontekijoilla on kdytdssa turvarannekkeet, joiden toimivuus tarkistetaan vahintaan
kerran kuussa. Yksik6l11a on sopimus vartiointiliikkeen kanssa, jonne voidaan tehda halytys turvarannekkeen
valityksella.

Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkil6kohtaisessa kiytossa (yksikon hankkimia)?

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kiayt6ssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja
halytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Asiakkaiden henkil6kohtaisessa kaytossa ei ole turva- tai kutsulaitteita.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?
Poko, puh. +358 8 311 2311

TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET

OHJE: Lidkinndllisid laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Lddkinndllisten laitteiden kdyttéon, huoltoon ja
kéytdn ohjaukseen sosiaalihuollon yksikéissd liittyy merkittdvid turvallisuusriskejd, joiden ennaltaehkdiseminen on
omavalvonnassa huomioon otettava asia. Sosiaalihuollon yksikoissd kdytetddn paljon erilaisia lddkinndllisiksi
laitteiksi luokiteltuja vilineitd ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvistd kdytdnnéistd sdddetddn Iddkinndllisistd
laitteista annetussa laissa. Organisaation on muun muassa nimettdvd vastuuhenkil6, joka vastaa siitd, ettd


tel:+358%208%203112311

yksikéssd noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja
saddoksia.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja yksikon kaytossa olevien
ladkinnallisten laitteiden hankinnan, kidyton ohjauksen ja huollon asianmukainen
toteutuminen?

Yksikossa on kdytossa digitaalinen kuumemittari, korvakuumemittari, verenpainemittari, alkometri, vauvojen
puntari. Naiden tarvikkeiden hankinnasta, kdyton ohjauksesta ja huollon toteutumisesta vastaa yksikon
erityistyontekija. Mikali asiakas tarvitsee muita apuvalineita tai terveydenhuollon laitteita toimintansa tai
terveytensa tueksi, opastamme hinta hankinnoissa.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdéddn asianmukaiset
vaaratilanneilmoitukset?

Mikali em. laitteiden kaytostd aiheutuu uhka- ja vaaratilanteita, huolehtii tilanteen havainnut tyontekija laitteen
poistamisesta kiytostad ja muun henkilokunnan informoinnista. Tyontekija tayttaa yksikon kaytdnnon mukaisesti
myds uhka- ja vaaratilanneilmoituslomakkeen tysuojelutoimikunnalle.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot:

Jutta Pohtala,, jutta.pohtala@oetk.fi
8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

OHJE: Henkilétiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkil6én
liittyvid tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettdvid henkilétietoja.
Terveyttd koskevat tiedot kuuluvat erityisiin henkilétietoryhmiin ja niiden kasittely on mahdollista vain tietyin
edellytyksin. Hyviltd tietojen kdsittelyltd edellytetddn, ettd se on suunniteltua koko kdsittelyn ajalta asiakastyén
kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen hdvittdmiseen saakka. Kdytdnnéssd sosiaalihuollon toiminnassa
asiakasta koskevien henkilétietojen kdsittelyssd muodostuu lainsddddnndssd tarkoitettu henkilérekisteri.
Rekisterinpitdjdlld tarkoitetaan sitd tahoa, joka yksin tai yhdessd toisten kanssa mddrittelee henkilétietojen
kdsittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkilétietojen kdsittelijdlld tarkoitetaan esimerkiksi yksikkdd/palvelua, joka
kdsittelee henkildtietoja rekisterinpitdjcdn lukuun. Rekisterinpitdjédn tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat
henkildt, joilla on pddsy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa sdddetddn myos henkildtietojen késittelyn keskeisistd periaatteista. Rekisterinpitdjdn tulee
ilmoittaa henkilétietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja rekisteréidyille. Rekisterdidyn
oikeuksista sdddetddn asetuksen 3 luvussa, joka sisdltdd myés rekisteréidyn informointia koskevat sddnnét.
Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta l0ytyy kattavasti ohjeita henkil6tietojen asianmukaisesta

kisittelysta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksikéille maarayksen (3/2021
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkoisestd kasittelystd annetun lain 27 §:ssd sdddetystd
tietoturvallisuuden ja tietosuojan omavalvonnasta. Tiedonhallinta sosiaali-ja terveysalalla, mddrdykset ja
madrittelyt. Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole sdddetty julkisesti néhtdvdnd pidettdvdksi,
mutta on osa yksikén omavalvonnan kokonaisuutta. THL on laatinut mallipohjan tietoturvasuunnitelman
laatimisen helpottamiseksi. Mallipohja, joka ldytyy edelld olevasta linkistd, on tarkoitettu otettavaksi kdyttoén
soveltuvin osin eri palveluissa. Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite
alkaa, kun sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkilén mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai kun
yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella.

Miten tyontekijat perehdytetidin asiakastyon kirjaamiseen?

Miten varmistetaan, ettd asiakastyon Kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?


https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/tuotteen-markkinoille-saattaminen/terveydenhuollon-laitteet-ja-tarvikkeet
https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/tuotteen-markkinoille-saattaminen/terveydenhuollon-laitteet-ja-tarvikkeet
https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-9c84c13b7d82?t=1577451373290
https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista
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Asiakastiedot kirjataan sadnnollisesti Ensi- ja turvakotien liiton yllapitiméaan asiakastietojarjestelméaan (Sofia).
Jarjestelmaadn kirjaudutaan henkil6kohtaisilla kayttdjatunnuksilla. Yksikon johtaja seuraa sddnnollisesti
jarjestelman lokitietoja.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkildtietojen
kasittelyyn liittyvi lainsaadidntéa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

ReKisteri- ja tietosuojaselosteet ovat nahtavilla yksikossa ja ne paivitetdan tarvittaessa. Asiakasta informoidaan
tietosuojaan ja henkilotietojen késittelyyn liittyvista asioista heti asiakkuuden alkaessa.

Miten huolehditaan henkildston ja harjoittelijoiden henkilétietojen Kisittelyyn ja tietoturvaan
liittyvisti perehdytyksesti ja tiydennyskoulutuksesta?

Tietosuojaan ja henkildtietojen kasittelyyn liittyva materiaali 16ytyy perehdytyskansiosta. Yhdistyksella on
ajantasainen ohjeistus tietoturvaan ja henkildtietojen kasittelyyn liittyen ja se kdydaan 1api uusien
tyontekijoiden ja opiskelijoiden kanssa. Tarvittaessa aiheesta jarjestetdan tidydennyskoulutusta.

Missa yksikkoénne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti nidhtivissa? Jos yksikolle
on laadittu vain rekisteriseloste, miten asiakasta informoidaan tietojen kisittelyyn liittyvista
kysymyKksista?

Rekisteriseloste on ndhtavissa kansiossa yhteison yhteisissa tiloissa seka ilmoitustaululla. Asiakasta
informoidaan tietojen késittelysta hanen aloittaessaan kuntoutusjakson yksikossa. Tietojen kasittelyyn liittyvat
periaatteet on kuvattu yhteison sadnnoissa, jotka asiakkaan kanssa kdydaan lapi.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Pia Kangas, pia.kangas@oetk.fi, puh: 040 5115 440

Onko yksikélle laadittu salassa pidettivien henkil6tietojen kisittelya koskeva seloste?

Kylla [] Eix[ |

Lue lisai:

Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittdvista tiedoista
Sosiaalihuollon asiakastietojen kadsittely

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

OHJE: Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri
ldhteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kdsitellddn kaikki
asiakasturvallisuusriskit, epdkohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittdmistarpeet. Korjaaville toimenpiteille
sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittimistarpeet

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan aina uuden tiedon tai toimintatapojen muuttuessa. Menettelyohjeisiin
tulleet muutokset kirjataan valittdmasti omavalvontasuunnitelmaan. Yksikén omavalvontasuunnitelma
vahvistetaan aina vuosittain. Toiminnanjohtaja vahvistaa paivitetyn omavalvontasuunnitelman.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

OHJE: Sosiaali- ja terveydenhuollon jdrjestdmisestd annetun lain mukaan hyvinvointialueen ja yksityisen
palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtdvistd ja palveluista omavalvontaohjelma. Ohjelmassa
tulee mddritelld, miten 1 momentissa tarkoitettujen velvoitteiden noudattaminen kokonaisuutena jérjestetddn ja
toteutetaan. Omavalvontaohjelmassa on todettava, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen toteutumista,
turvallisuutta ja laatua sekd yhdenvertaisuutta seurataan ja miten havaitut puutteellisuudet korjataan.


mailto:pia.kangas@oetk.fi
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://tietosuoja.fi/documents/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf/fc9f4ce8-caee-3161-f3ae-8962a87007b6/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf?t=1664534736382

Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen sdddetyt omavalvontasuunnitelmat ja
potilasturvallisuussuunnitelmat.

Omavalvontaohjelma sekd omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden
perusteella tehtdvdt toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edistdvilld

tavoilla.

Omavalvontasuunnitelman hyvdksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Oulussa 12.05.2025

Allekirjoitus

11 LAHTEET
LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijirjesté Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot,
eldma, etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

http://www.talentia.fi/files /558 /Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:

https: //www.julkari.fi/bitstream /handle /10024 /112106 /URN%3aNBN%3afi-
fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus
https: //www.thl.fi /documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-471a-
8293-5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvin ikdintymisen turvaamiseksi ja palvelujen
parantamlsek51

STM:n oppaita (2003:4): Yksilolliset palvelut, toimivat asunnot ja esteetén ymparisté. Vammaisten
ihmisten asumispalveluiden laatusuositus
https://www.thl.fi/documents /10542 /471223 /asumispalveluiden%?20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tydsuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista
oppiminen. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiolle

http://www.vtt.fi/files /projects orh/opas terveydenhuolto-

organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen laikehoidon suunnittelun tueksi:

Turvallinen ladkehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maardys terveydenhuollon lalttelden ja tarv1kke1den vaaratilanneilmoituksen tekemlsesta
Valviran maardys 4/2010: https:

tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-kayttajan- vaaratllannellmmtu

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita aSIakas ]a pot11ast1et0]en kisittelyyn
Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http: i/fi/i
jatietosuojaselosteet.html

Henkllotletolakl ja a51akast1et01en kasittely yk51tylsessa sosmahhuollossa

fpsyYN][
Henkilotietolaki ja asiakastietojen Kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa.pdf
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Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja
hallintoon seka muuta llsatletoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista:

9cc407f10e6dzSo51aallhuollon+351aka5351ak1r]at pdf)

Lastensuojelun miiraaikojen omavalvonta

http://www.valvira.fi/documents/14444 /236772 /Lastensuojelun maaraaikojen omavalvonta.pdf/e8b14a48-
fc78-4ac4-b9ca-4dd6a85a789b

Toimeentulotuen miiraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents /14444 /236772 /Toimeentulotuen maaraaikojen omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-
7540-425c-8b71-960a9dc2f005
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